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8.1. Nhitng déng gop vé mt hoc thugt, Iy luin

Téng hop céc ly thuyét vé hanh vi mua hang truc tuyén, dé xut mé hinh cac
yéu t6 anh huéng dén hanh vi mua hang truc tuyén trén Shopee ctia ngudi tidu dung tai
Binh Duong.

Trong qué trinh thyc hién, dé tai sur dung phén mém SPSS 22.0 lam cong cu
phén tich va xir Iy két qua. Pay 1a phan mém dugc sir dung rong rdi trong qua trinh
nghién ciru khoa hoc trong va ngoai nudc. Do d6, nhitng két qua nghién ctru tir d@ tai
phan nao d6 c6 thé sir dung 1am ngudn tai liéu tham khao cho cac dé tai nghién clru
hanh vi mua hang tryc tuyén ciia nguoi tiéu ding vé sau.

Két qua nghién ciru cta d8 tai c6 thé gitp cho ddi ngii 1anh dao va quan ly cia
Shopee thiy rd hon vé cac yéu td anh huéng dén hanh vi mua hang truc tuyén cia
ngudi ti€u dung tai Binh Duong. Tir d6, d6i ngii lanh dao va quén ly ctia Shopee c6
nhitng chién lugc kinh doanh thich hop dé phat trién viéc kinh doanh truc tuyén, mang
lai hiéu qua va lgi nhuén.

8.2. Nhitng diém mdi riit ra tir cdc két quad nghie‘n ciru, khdo sdt

N01 dung nghlen clru da xac dinh dugc 5 yeu t6 cling nhu muc do anh hudng
clia cac yéu td d6 dén hanh vi mua hang truc tuyén trén Shopee cua khach hang tai
Binh Duong.

Noi dung chuong 5 nhim téng két lai két qua cua qua trinh nghién ciru lam co
s& cho viéc dé xuét mdt s6 ham ¥ quan tri nhim nang cao muc d6 phat trién linh vuc
ban 1¢ tryc tuyén trén trang thuong mai dién tir Shopee, bao gém 4 ham y quan tri co
ban: tin cdy va bao mat; rui ro lién quan dén giao dich truc tuyén; rui ro lién quan dén
san phdm va giao hang; thiét ké trang web.

Sau cung la nhitng danh gla nhin nhan mot cach cu thé, khach quan vé mot sb

han ché ma dé tai chua giai quyét duoc. Péng thoi, goi m& va dé xuét hudng nghién
ciru méi cho céc dé tai sau nay
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